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ΕΝΤΥΠΟ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ


		ΒΑΣΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ
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	ΤΕΜΑΧΙΑ
	ΕΙΔΙΚΟΣ ΟΡΟΣ
ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΝΑΙ/ΟΧΙ

	RICOH MP C2003SP
	2
	ΜΕΧΡΙ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΔΕΥΑΠ ΚΑΙ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΜΕ ΝΈΟ ΙΔΙΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	

	AFICIO SP C240SF
	3
	ΜΕΧΡΙ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΔΕΥΑΠ ΚΑΙ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΜΕ ΝΈΟ ΙΔΙΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	

	REX ROTARY  MP2501SP
	3
	ΜΕΧΡΙ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΔΕΥΑΠ ΚΑΙ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΜΕ ΝΈΟ ΙΔΙΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	

	AFICIO SP C262FNW
	6
	ΜΕΧΡΙ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΔΕΥΑΠ ΚΑΙ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΜΕ ΝΈΟ ΙΔΙΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	

	RICOH MP C2011 SP
	2
	ΜΕΧΡΙ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΔΕΥΑΠ ΚΑΙ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΜΕ ΝΈΟ ΙΔΙΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	

	EPSON C879R
	5
	
	

	EPSON C579
	3
	
	

	EPSON PLOTTER  7200MFP
	1
	
	

	HP Laserjet Pro 400 M401dn
	1
	ΜΕΧΡΙ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΔΕΥΑΠ ΚΑΙ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΜΕ ΝΈΟ ΙΔΙΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	

	XEROX 5335
	1
	
	

	XEROX 3225
	4
	
	

	XEROX D110
	1
	
	

	XEROX 5890 
	1
	
	

	KYOCERA P2040DN
	1
	ΜΕΧΡΙ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΔΕΥΑΠ ΚΑΙ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΜΕ ΝΈΟ ΙΔΙΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	

	XEROX C128
	1
	
	

	XEROX 5230
	1
	
	

	XEROX PHASER 3330V
	20
	
	

	XEROX 3325
	1
	
	

	TRIUMPH ADLER P 3521 DN
	9
	
	

	SAMSUNG XPRESS M2070F
	1
	ΜΕΧΡΙ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΔΕΥΑΠ ΚΑΙ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΜΕ ΝΈΟ ΙΔΙΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	

	LEXMARK MS 510 DN
	2
	
	

	KYOCERA FS-1370DN
	1
	
	

	HP PHOTOSMART 1215
	1
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΩΝ
	71
	
	

	ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΝΑΙ/ΟΧΙ

	1. Η διάρκεια των υπηρεσιών συντήρησης της εκτυπωτικής μηχανής ορίζεται με ημερομηνία έναρξης την υπογραφή της σύμβασης.
	ΝΑΙ
	

	2. Η Συντηρήτρια αναλαμβάνει την ορθή τεχνική υποστήριξη των ανωτέρω μηχανημάτων, η οποία καλύπτει όλα τα εργατικά, ανταλλακτικά, αναλώσιμα υλικά (εκτός χαρτιού και συρραπτικών) καθ' όλη τη συμβατική περίοδο.
	ΝΑΙ
	

	3. Οι κλήσεις (ειδοποιήσεις) από Συμβάσεις Συντήρησης θα απολαμβάνουν προτεραιότητα έναντι όλων των άλλων κλήσεων και θα υπάρχει ανταπόκριση εντός 3 εργασίμων ωρών από την ώρα ενημέρωσης της συντηρήτριας εταιρίας (τηλεφωνική ενημέρωση ή ενημέρωση με δελτίο συμβάντος μέσω e-mail). Στην περίπτωση που η Συντηρήτρια δεν ανταποκριθεί εντός του οριζομένου χρονικού διαστήματος, θα επιβάλλεται ρήτρα η οποία θα είναι ίση με το 5% του ποσού χρέωσης του εκάστοτε μήνα. Η ρήτρα αν επαναλαμβάνεται θα αφαιρείται από το μηνιαίο κόστος αθροιστικά (δηλαδή 5% + 5% +….)
	ΝΑΙ
	

	4. Η Χρέωση θα γίνεται στην προκαθορισμένη τιμή ανά μηχάνημα όπως αυτή αναφέρεται στην υπογραφείσα σύμβαση, θα τιμολογείται ανά μήνα, θα επιβαρύνεται με τον εκάστοτε ΦΠΑ, και θα αφορά τις χρεώσεις   του μηνός που προηγήθηκε. Στο τιμολόγιο θα αναγράφεται η απόφαση έγκρισης του Δ.Σ. της ΔΕΥΑΠ.
	ΝΑΙ
	

	5. Η Συντηρήτρια οφείλει να διατηρεί τη μηχανή καθ' όλη τη διάρκεια της Συμβάσεως σε καλή κατάσταση λειτουργίας και να προβαίνει στην αναγκαία περιοδική συντήρηση και καθαρισμό της. Η συχνότητα των συντηρήσεων έχει σχέση με αυτή της χρήσεως της μηχανής, η δε ευθύνη ανήκει αποκλειστικά στην Συντηρήτρια.
	ΝΑΙ
	

	6. Η Συντηρήτρια οφείλει ν' αποκαθιστά τις βλάβες σύμφωνα με τις προδιαγραφές κανονικής λειτουργίας και να αντικαθιστά τα ανταλλακτικά εκείνα που κατά την κρίση της απαιτούνται, εκτός εάν η βλάβη προήλθε από οποιαδήποτε αμέλεια, κακό χειρισμό ή ανωτέρα βία, οπότε στις περιπτώσεις αυτές θα υπάρχει πρόσθετη χρέωση του πελάτη. Στα ανταλλακτικά δεν περιλαμβάνονται τα γυάλινα και πλαστικά μέρη (καπάκια) του μηχανήματος.
	ΝΑΙ
	

	7. Οι εργασίες αποκατάστασης βλαβών και συντήρησης θα γίνονται κατά τη διάρκεια των εργασίμων ωρών της Συντηρήτριας (Δευτέρα έως Παρασκευή 8.00π.μ.-4.00μ.μ., πλην αργιών).
	ΝΑΙ
	

	8. Βελτιώσεις που επέρχονται από την παραγωγό εταιρία, μετά την απόκτηση της μηχανής από τον Πελάτη, η Συντηρήτρια θα τις επιφέρει, εφ' όσον είναι εφικτό, ατελώς.
	ΝΑΙ
	

	9. Σε περίπτωση αδυναμίας επισκευής του μηχανήματος λόγω μη επισκευάσιμης βλάβης η συντηρήτρια υποχρεούται στην εγκατάσταση αλλού ισοδύναμου μηχανήματος, το οποίο θα ευρίσκεται  τουλάχιστον στην ίδια η καλύτερη λειτουργική κατάσταση, και το οποίο θα παραμένει στις εγκαταστάσεις της υπηρεσίας μέχρι και την λήξη της Σύμβασης Συντήρησης. Ο συγκεκριμένος όρος ΔΕΝ ΙΣΧΥΕΙ μόνο στην περίπτωση που υπάρχει ο ειδικός όρος για την εκτυπωτική μηχανή «ΜΕΧΡΙ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΔΕΥΑΠ ΚΑΙ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΜΕ ΝΈΟ ΙΔΙΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ» 
	ΝΑΙ
	

	10. Ο ανάδοχος μετά την αντικατάσταση οποιασδήποτε εκτυπωτικής μηχανής που τίθεται εκτός λειτουργίας λόγω μη επισκευάσιμης βλάβης με άλλη ισοδύναμη, υποχρεούται να συλλέγει τις εκτυπωτικές μηχανές που δεν επισκευάζονται  και να τις προωθεί για διαδικασία ανακύκλωσης – αφού έχει προηγηθεί πρωτόκολλο καταστροφής από επιτροπή της ΔΕΥΑΠ. Για το λόγο αυτό η προσφέρουσα  εταιρεία  οφείλει να έχει προσχωρήσει σε σύστημα εναλλακτικής διαχείρισης αποβλήτων (μονάδα τήξης, μονάδα μεταφορά χαρτιού και άλλα) ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού και να είναι εγγεγραμμένη στο Εθνικό Μητρώο Παραγωγών του Ελληνικού Οργανισμού Ανακύκλωσης (ΕΟΑΝ) ή σε άλλο ισοδύναμο οργανισμό – ή εναλλακτικά να έχει σύμβαση με άλλη εταιρία που να έχει προσχωρήσει σε σύστημα εναλλακτικής διαχείρισης αποβλήτων  και να καταθέσει με την τεχνική προσφορά του το σχετικό πιστοποιητικό/βεβαίωση ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού που  είναι εγγεγραμμένη στο Εθνικό Μητρώο Παραγωγών του Ελληνικού Οργανισμού Ανακύκλωσης (ΕΟΑΝ) ή σε άλλο ισοδύναμο οργανισμό.
	ΝΑΙ
	

	11. Η Συντηρήτρια θα πρέπει να προσκομίσει βεβαίωση – υπεύθυνη δήλωση του άρθρου 8 του  ν.1599/1986 ότι διαθέτει εκπαιδευμένους τεχνικούς και ότι τα αναλώσιμα υλικά είναι τα αυθεντικά της Παραγωγού εταιρίας. 
	ΝΑΙ
	

	12. Η Συντηρήτρια θα πρέπει να υποβάλει εταιρική παρουσίαση όπου θα περιγράφεται   ο τρόπος οργάνωσης και λειτουργίας του τεχνικού τμήματος. Στο φάκελο των δικαιολογητικών θα πρέπει να προσκομίσει θεωρημένο αντίγραφο βεβαίωσης της επιθεώρησης εργασίας  από όπου θα προκύπτει  η ύπαρξη   τουλάχιστον τριών (3)  τεχνικών στην Πάτρα.
	ΝΑΙ
	

	13. Ο ανάδοχος υποχρεούται να συλλέγει τα χρησιμοποιημένα αναλώσιμα από τις υπηρεσίες της ΔΕΥΑΠ  και να τα προωθεί για διαδικασία ανακύκλωσης. Για το λόγο αυτό η προσφέρουσα  εταιρεία  οφείλει να έχει προσχωρήσει σε σύστημα εναλλακτικής διαχείρισης αποβλήτων (μονάδα τήξης, μονάδα μεταφορά χαρτιού και άλλα) ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού και να είναι εγγεγραμμένη στο Εθνικό Μητρώο Παραγωγών του Ελληνικού Οργανισμού Ανακύκλωσης (ΕΟΑΝ) ή σε άλλο ισοδύναμο οργανισμό – ή εναλλακτικά να έχει σύμβαση με άλλη εταιρία που να έχει προσχωρήσει σε σύστημα εναλλακτικής διαχείρισης αποβλήτων  και να καταθέσει με την τεχνική προσφορά του το σχετικό πιστοποιητικό/βεβαίωση ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού που  είναι εγγεγραμμένη στο Εθνικό Μητρώο Παραγωγών του Ελληνικού Οργανισμού Ανακύκλωσης (ΕΟΑΝ) ή σε άλλο ισοδύναμο οργανισμό.
	ΝΑΙ
	

	14. Η προσφέρουσα εταιρία θα πρέπει να έχει πιστοποιηθεί για το Σύστημα Διαχείρισης της Ποιότητας που εφαρμόζει για την πώληση, συντήρηση και τεχνική υποστήριξη μηχανημάτων, αναλώσιμων υλικών και ανταλλακτικών, κατά το πρότυπο ISO 9001:2008, καθώς επίσης και κατά το πρότυπο ISO 14001:2004 και να προσκομίσει τα σχετικά πιστοποιητικά. 
	ΝΑΙ
	

	15. Ο ανάδοχος υποχρεούται να κάνει αυτόματη αναπλήρωση των αναλωσίμων όταν αυτά φτάνουν στο 30% της πληρότητάς τους (με χρήση λογισμικού του αναδόχου το οποίο θα είναι εγκατεστημένο σε virtual machine στον κεντρικό server της ΔΕΥΑΠ), χωρίς την παρέμβαση του προσωπικού της ΔΕΥΑΠ. Στα αναλώσιμα που θα αναπληρώνονται θα αναγράφεται υποχρεωτικά ο κωδικός παγίου της εκτυπωτικής μηχανής (λίστα με τους κωδικούς παγίου θα δοθεί στον ανάδοχο με την έναρξη της σύμβασης). 
	ΝΑΙ
	

	16. ΠΡΟΣΟΧΗ: Ο προσφέρων είναι υποχρεωτικό να δώσει συνολική προσφορά για όλες τις εκτυπωτικές μηχανές 
	ΝΑΙ
	



	
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΑ - ΝΟΜΙΜΟΥ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ 


	Ονοματεπώνυμο Νόμιμου Εκπροσώπου


	
Ημερομηνία 
	


Σφραγίδα - Υπογραφή 
	











ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ  ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ




	ΠΙΝΑΚΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ



	RICOH MP C2003SP

	MHXANHMATA TMX
	2
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	AFICIO SP C240SF

	MHXANHMATA TMX
	3
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	REX ROTARY  MP2501SP

	REX ROTARY  MP2501SP
	3
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	AFICIO SP C262FNW

	MHXANHMATA TMX
	6
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	RICOH MP C2011 SP

	MHXANHMATA TMX
	2
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	EPSON C879R
	…………………….€
	 

	EPSON C879R

	EPSON C579
	5
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	EPSON C579

	MHXANHMATA TMX
	3
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	EPSON PLOTTER  7200MFP

	MHXANHMATA TMX
	1
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	HP Laserjet Pro 400 M401dn

	MHXANHMATA TMX
	1
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	XEROX 5335

	MHXANHMATA TMX
	1
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	XEROX 3225

	MHXANHMATA TMX
	4
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	XEROX D110

	MHXANHMATA TMX
	1
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	XEROX 5890 

	MHXANHMATA TMX
	1
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	KYOCERA P2040DN

	MHXANHMATA TMX
	1
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	XEROX C128

	MHXANHMATA TMX
	1
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	XEROX 5230

	MHXANHMATA TMX
	1
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	XEROX PHASER 3330V

	MHXANHMATA TMX
	20
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	XEROX 3325

	MHXANHMATA TMX
	1
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	TRIUMPH ADLER P 3521 DN

	MHXANHMATA TMX
	9
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	SAMSUNG XPRESS M2070F

	MHXANHMATA TMX
	1
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	LEXMARK MS 510 DN

	MHXANHMATA TMX
	2
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	KYOCERA FS-1370DN

	MHXANHMATA TMX
	1
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
	 

	HP PHOTOSMART 1215

	MHXANHMATA TMX
	1
	ΠΟΣΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	Κόστος συντήρησης ανά μήνα χωρίς ΦΠΑ 
	…………………….€
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