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Η πνιηηηθή ηεο ΔΗΜΟΣΙΚΗ ΕΠΙΥΕΙΡΗΗ ΤΔΡΕΤΗ-ΑΠΟΥΕΣΕΤΗ ΠΑΣΡΑ, εθθξάδεη ηελ 
δέζκεπζή καο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο παξνρήο ππεξεζηώλ  ύδξεπζεο θαη 
απνρέηεπζεο ηνπ Δήκνπ Παηξέσλ.  
 
Πηζηεύνπκε ζηελ νηθνδόκεζε θαη δηαηήξεζε θαιώλ ζρέζεσλ κε ην πξνζσπηθό καο, ηνπο 
ζπλεξγάηεο καο θαη ηνπο ζπλδεκόηεο καο γεληθόηεξα.. 
Πξνζδνθνύκε δηαξθή αλάπηπμε θαη πεξηκέλνπκε από ηνπο εξγαδόκελνπο λα παίμνπλ 
ζεκαληηθό ξόιν ζηελ πξόνδν ηεο επηρείξεζεο. 
 
Γηα ην ζθνπό απηό: 
 
 αλαγλσξίδνπκε ην πξνζσπηθό θαη ηα ζηειέρε καο σο πνιύηηκν θεθάιαην γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη κεξηκλνύκε γηα ηελ εμαζθάιηζε θαηάιιεισλ ζπλζεθώλ εξγαζίαο θαη γηα 
ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ επνηθνδνκεηηθήο ζπλεξγαζίαο  

 επεθηείλνπκε ηηο δξαζηεξηόηεηέο καο ώζηε λα είκαζηε ζε ζέζε λα ηθαλνπνηνύκε ηηο 
ζπλερώο απμαλόκελεο απαηηήζεηο. 

 είκαζηε δηαξθώο ελήκεξνη γηα ηηο εμειίμεηο ζε όινπο ηνπο ηνκείο πνπ άπηνληαη ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ καο 

 εθαξκόδνπκε ζρνιαζηηθά όιεο ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηόηεηα 
 θξνληίδνπκε γηα ηελ άκεζε ιήςε δηνξζσηηθώλ κέηξσλ γηα ηελ αληηκεηώπηζε 

ελδερόκελσλ πξνβιεκάησλ πνηόηεηαο όπνηε απηά εκθαληζηνύλ 
 κεξηκλνύκε γηα ηε δηαξθή εθπαίδεπζε όινπ ηνπ πξνζσπηθνύ κε ζθνπό ηελ αξηηόηεξε 

εθαξκνγή ελόο πζηήκαηνο Οιηθήο Πνηόηεηαο  
 
 
Η επηρείξεζε έρεη αλαπηύμεη θαη εθαξκόδεη ύζηεκα Πνηόηεηαο ζύκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο 
ηνπ Δηεζλνύο Πξνηύπνπ Πνηόηεηαο ISO 9001:2015. Σν ύζηεκα Πνηόηεηαο ηεο ΔΕΤΑΠ, 
παξέρεη ην πιαίζην γηα ηελ επίηεπμε ηεο νξγαλσκέλεο θαη ζηνρνζεηεκέλεο ζπλερνύο 
βειηίσζεο ηεο πνηόηεηαο ζε όιεο ηηο δξαζηεξηόηεηεο ηεο θαη από όινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο 
ηεο. 
Η Δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο έρεη δεζκεπηεί γηα ηε δηαξθή βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο 
ηνπ πζηήκαηνο Πνηόηεηαο θαη ηελ αλαζθόπεζε ησλ αληηθεηκεληθώλ ζθνπώλ γηα ηελ 
πνηόηεηα. Η Δηνίθεζε αλαζθνπεί ζε εηήζηα βάζε ην ύζηεκα Πνηόηεηαο ώζηε λα 
εμαζθαιίδεηαη ε ζπλερηδόκελε θαηαιιειόηεηα, επάξθεηα θαη απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπ.  
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